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Perfil de la Compaiiia

Somos CENTRO DE ESPECIALISTAS EN
SERVICIOS INTEGRADOS DE GESTION E.LR.L -
CESIG EIRL, una empresa peruana dedicada
a los actividodes de  Consultoriqg,

Capacitaciones

Entrenamientos de

Formacion Profesional relacionados a
Seguridad & Salud en el Trabajo, Medio
Ambiente, Calidad y Respuesta a

Emergencias,

el fin de brindar

soluciones integrales a los principales rubros
del pais.

Nuestros Convenios y

Reconocimientos

Departamental Callao

(yBUICA DE(
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PERU Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo

Reconocidos por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo como “Centro de Certificacién de Competencias
Laborales” con Constancia de Autorizacion N° 202200120
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Perfil Instructor

Ingeniero  Industrial -  Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
Maestria concluida en Prevencion de
Riesgos Laborales y Ambientales -
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.

Especializacion en Sistemas integrados
de gestion - Universidad Nacional de
Ingenieria

Especializacion en Sistemas contra
incendios - Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

Subgerente de seguridad, medio
ambiente y calidad en Séché Group Peru
18 afios de experiencia laboral en SSOMAC
Bombero activo en el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peri




AMBITO DE ACCION
ACTIVIDADES ECONOMICAS
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En el 2017 ocurrieron cerca de millones 2.78 millones de muertes relacionadas al trabajo en
el mundo.
374 millones de lesiones no mortales. 3,94% del PB Global de cada afo.

En el 2014 fue de 2.3 millones de muertes. Eso significa que aproximadamente cerca 7,700
personas mueren diariamente trabajando.
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¢Cual es la finalidad de implementar un SGSST basado en la ISO 450017
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Demuestra a las
pt @ ‘
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-
O
-l
’ - interesadas la
- Permite una eficaz compromiso de la Promueve un
- ) integracion con empresa con la ambiente de trabajo
W otros sistemas seguridad y salud mas seguro y
wm  de gestion. de todos los saludable.
trabajadores.
Permite reducir el numero
de accidentes y problemas
de salud derivados de la
actividad laboral

Permite identificar
eficazmente y reducir
los riesgos asociados

alaseguridad y
salud en el

Promueve la mejora
continua

AN

Ayuda al
cumplimiento
legal BENEFICIOS DE LA
ISO 45001
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Entradas Procesos Salidas

Liderazgo y
participacion

de los
trabajadores
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REQUISITOS DE LA NORMA 150 45001

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION 7.2. COMPETENCIA
2. REFERENCIAS NORMATIVAS 7.3 TOMA DE CONCIENCIA
3. TERMINOS Y DEFINICIONES 7.4. COMUNICACION
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 7.5. INFORMACION DOCUMENTADA
4.1. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO 8. OPERACION
4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS 8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES 8.1.1.GENERALIDADADES
INTERESADAS 8.1.2.ELIMINAR PELIGROS Y REDUCIR RIESGOS PARA
4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE LA SST
GESTION DE LA SST 8.1.3.GESTION DEL CAMBIO

. SISTEMA DE GESTION DE LA SST 8.1.4.COMPRAS
8.2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1.LIDERAZGO Y COMPROMISO 9. EVALUACION DEL DESEMPENO

5.2.POLITICA DE LA SST 9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL
5.3.ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA DESEMPENO
ORGANIZACION 9.2. AUDITORIA INTERNA
5.4.CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 9.3. REVISION POR LA DIRECCION 3
6. PLANIFICACION 10. MEJORA jg
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 10.1. GENERALIDADES ‘G
6.2.0BJETIVOS DE LA SST Y PLANIFICACION PARA 10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES §
LOGRARLOS CORRECTIVAS @
7. APOYO 10.3. MEJORA CONTINUA =
\ 7.1. RECURSOS ?
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TERMINOS Y DEFINICIONES
ESPECIFICOS DE SST

3.3 trabajador

3.4 participacion
3.5 consulta

3.6 lugar de trabajo
3.7 contratista

3.9 fequisitos legales y otros
requisitos
.11 sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo
sistema de gestion de la SST

3.15 politica de la seguridad y salud
en el trabajo politica de la SST

3.17 objetivo de la seguridad y salud
en el trabajo objetivo de la SST

3.18 lesion y deterioro de la salud
3.19 peligro

3.21 riesgo para la seguridad y salud
en el trabajo riesgo para la SST

3.22 oportunidad para la seguridad y
salud en el trabajo oportunidad
para la SST

3.26 procedimiento

3.28 desempeno de la seguridad y
salud en el trabajo desempeno de
la SST




ICESIG

organizacion
persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades,

autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos
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parte interesada

persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por
una decision o actividad

= I 111
ACCIONISTAS ESTADO
S s i
COMUNICACION ’ TRABAJADORES
GRUPOS
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I ¥ ¥
omrs i

COMPETIDORES
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trabajador
persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo el

control de la organizacion
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participacion
accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones
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consulta
busqueda de opiniones antes de tomar una decisién

\ r -_ g a . » -
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lugar de trabajo

lugar bajo el control de la organizacion (3.1) donde una persona necesita estar o ir por
razones de trabajo
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contratista
organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo con las

especificaciones, términos y condiciones acordados
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requisito
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

NORMA IS0
INTERNACIONAL 45001

Traduccién oficial
Official translation
Traduction officielle

Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacién para su uso
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requisitos legales y otros requisitos
requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y otros requisitos que una
organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir
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sistema de gestion

conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos

Rlanifican,
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sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - SGSST
sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la

S G S T

: ) ( Gestiony N\ [ "N\ / saud, \ [ .
administracion de bienestar, Entorno
Proceso los peligros y Seguridad y disminucion laboral
Légico y IQ rnesgos. ’ condiciones del seguro y
taad control de los y acciones " ausentismo, I’- saludable.
porc?clg mismos, gestion seguras,. mitigacion de Mejor calidad
PHVA del c'ambio, Mitigacion la incidencia de vida
acciones de los AT de las mayor
preventivas, enfermedades productividad
! / correctivas, - /] \_ laborales J \ .
@ejora continua /
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alta direccion
persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mas alto nivel
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eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados

Eficiencia: Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles.
Eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que se desea. Cuantificacion del logro de
la meta
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politica
intenciones y direccién de una organizacién, como las expresa formalmente su alta
direccion

POUTICA ¥ OBJETIVOS DRL 5G-55T Mayo 201
I SISTEMA DE GESTIONDE SEGURDAD Y | Version0l
SAL

UD EN EL TRABA IO

Politica

De Seguridad y Salud en el Trabajo
RESERVA DEL SEMINARIO

£ paiitica de RESERVA DEL SEMINARIO reconocer

ia importoncic de la salud ¥ lo seguidoc de

muestros colaboradones y comprometene con la )
mplementocién  del Sissemo Ce Gestion de L
Seguridad y Salud en @ Tradgjo, el cual va ". -!
encominado a promover y montener el bienestor
fisico. mental y sociol de los grupos de interés, a |

gestonar los resgos loborcles. medionte \?» ~)

dentificocion de los peligres. la evaluacion y la
valoroaén de los resges. odemas de estoblecer
los respectives controles. Se definen incomientos

para cumplr lo normatividad nocional vigente
oplicable en matera de hesgox laboraes
mplementondo procesos seguros y oclividades
arientodas o la mejora confinua, del $5-557

B0 paitica serd pubicodo y dlundido a todo el penond. poo oblener
Qi U COORSOCIoN ¥ POMGROCIEN. SQUENI0 ¢ ojemplo Mmoniestoda v
AAMCLTOdo 0000 & COMPIoME0 Qarancial
i)
-
Fima de'Repfesentanta Lagol
CC. 78 544 859

Aprobada el 30 de Mayo de 2019
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politica de la seguridad y salud en el trabajo - politica de la SST

politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables

LA CoC GO
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objetivo
resultado a alcanzar
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objetivo de la seguridad y salud en el trabajo - objetivo de la SST

objetivo establecido por la organizacion para lograr resultados especificos coherentes
con la politica de la SST.

OBJETIVOS DEL SGSST

Cada empresa debe establecer los objetivos
del SG-SST debe tener en cuenta:

» Estado actual del SGSST.

» Peligros y riesgos de la empresa.

» Politica SST.

»Plan anual de trabajo.

» Normatividad vigente en Riesgo Laboral.

» Auditorias que se realicen.
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lesion y deterioro de la salud
efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona

DEGENERACION ARTICULAR
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peligro
fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud
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riesgo
efecto de la incertidumbre




ICESIG

riesgo para la seguridad y salud en el trabajo - riesgo parala SST
combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos

relacionados con el trabajo y la severidad de la lesidon y deterioro de la salud que pueden
causar los eventos o exposiciones
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oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo
oportunidad para la SST
circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del
desemperio de la SST
I
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competencia

capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los resultados
previstos
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informacion documentada

informacion que una organizacién tiene que controlar y mantener, y el medio que la
contiene

a) el sistema de gestion , incluidos los procesos relacionados;
b) la informacién generada para que la organizacion opere (documentacion);
c¢) la evidencia de los resultados alcanzados (registros).
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proceso
conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las
entradas en salidas
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procedimiento
forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso

Qreamoz Codigo
— - - Version
Procedimiento Auditorias Internas Emisién
v Objetivo
v" Alcance
v Definiciones
v Descripcion de la actividades
v" Documentos de referencias
v’ Registros
v' Identificacidn de los Cambios
v' Anexos
Elaborado | Nombre Firma
Revisado Nombre Firma

Aprobado | Nombre Firma
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desempeno
resultado medible
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desempeno de la seguridad y salud en el trabajo - desempeno de la SST

desemperio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros y saludables

& 4
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m
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contratar externamente,

establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion externa realiza parte de una
funcion o proceso de una organizacion
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seguimiento
determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad
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medicion
proceso para determinar un valor




ICESIG

auditoria

proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria
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conformidad
cumplimiento de un requisito
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no conformidad
incumplimiento de un requisito
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incidente
suceso gue surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro de la salud

)7

IDENTIFICA N CADA IMAGEN,

CUANDO ESUNACCIDENTE OUN

INCIDENTE DE TRABAJO
@Accmzurs @ INCIDENTE
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accion correctiva
accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir que vuelva
a ocurrir




MEJORA CONTINUA

mejora continua

actividad recurrente para mejorar el desemperio I

I
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Contexto de |a ;
organizacion @ =
of 2
=s [ scconsmas |
A D

«®
r— CAMBIOS
CHENTIRCOS ORGANIZACION o MEDIOAMBIENTALES
PERSONAS DE LA i
P _ conocneono SRR
CONOCIVEENTO)

oy |

CAMBIOS CAMBIOS

LEGALES poOLTICOS
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4.1 COMPRENSION DE LA

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Analisis de
Resultados

Historicos

Ejecucion de
operaciones
fabricacion

EJECUCION

GESTION DE LA

Aprowszonunienlo‘ CADENA DE
SUMINISTROS

¢’ Plliﬁcldb_ndo
s Inventario

%
o Optimizaciénde
‘ cargas S
Planificacion de Q\(’
. " * la Produccion e\
e Planificacion \y-
aprovisionamento y : Q
reposiciones —

———
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4.1 COMPRENSION DE LA

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Gestion de la Cadena de Suministro

B i - -

Distribuidor
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4.1 COMPRENSION DE LA

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Proveedor
Materia Prima
m e 4

Convierte

Rollos ,-1

Laminas de

Proveedor E \se-""- Papel
extraccion

Materla Prlma
< Empresa:
transformacion
Materla Prima

Lamlnas de Papel

Vende Hojas

de Papel
s Cliente
¥ Hojas de @
papel

Compra hojas
de Papel

Arboles — Pulpa de
papel y Rollos Profesor Jaime Oliveros L - VirtualDocencia
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4.1 COMPRENSION DE LA

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

PROVEEDORES EMPRESA CLIENTES
€ XTERNOS E> Flujos Clientes Internos EXTERNOS |

C>
3
=

TRANSPORTE

I
K .,..3 I
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”"\4/-
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4.1 COMPRENSION DE LA

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

t
e Contexto De La Organizacion

Entenderala il B

% - llll\=\=\ -

% e
(d ® ——
l ﬂl,j | bo4so1z018 |
Incluir las necesidades y
T
interesados
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PROYECTOS vs OPERACIONES

- Realizados por individuos
- Limitados por restricciones

- Planificados, ejecutados,
supervisados y controlados

- Realizados con el fin de alcanzar
objetivos de la organizacion o
planes estratégicos.

: INICIO

TIEMPO

FIN

i
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Tipo de Organizacién

TIPOS DE ORGANIZACIONES

Grupos de

Trabajo

Autoridad
Gerente de
Proyecto

Rol de Gerente

de Proyecto

Disponibilidad de
Recursos

éQuién Gestiona
el Presupuesto?

Staff
Administrativo

Simple
Funcional

Multi-divisional

Matricial fuerte

Matricial débil

Matricial
equilibrada

Proyectizada
Virtual
Hibrido
PMO

Trabajo lado a lado

Trabajo realizado

Region geografica
o producto

Gerente de
Proyecto como
funcién

Funcién de trabajo

Funcidn de trabajo

Proyecto

Estructura virtual

Mix de otros tipos

Mix de otros tipos

Poca o ninguna

Poca o ninguna

Poca o ninguna

Moderada a alta

Baja

Baja a moderada

Alta a total

Baja a moderada

Mixta

Alta a total

Medio tiempo

Medio tiempo

Medio tiempo

Tiempo completo

Medio tiempo

Medio tiempo

Tiempo completo

Tiempo completo

Mixta

Tiempo completo

Poca o ninguna

Poca o ninguna

Poca o ninguna

Moderada a alta

Baja

Baja a moderada

Alta a total

Baja a moderada

Mixta

Alta a Total

Duefio u operador

Gerente funcional

Gerente funcional

Gerente de proyecto

Gerente funcional

Mixto

Gerente de proyecto

Mixto

Mixto

Gerente de proyecto

Poca o ninguna
Medio tiempo

Medio tiempo

Tiempo completo

Medio tiempo

Medio tiempo

Tiempo completo

Tiempo completo o
medio tiempo

Mixto

Tiempo completo
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Modelos de organizacion
-

La estructura de la organizacién define cémo se distribuiran formalmente las tareas y
como se agrupardn y coordinardn. Modelo BurocrGtico

Estructura Simple *

U I 1

Cliente Cliente
-No es elaborado -Esta fundamentado en la estandarizacién
-Escaso grado de divisién en -Tareas bien descritas y redactadas
departamentos -Reglamentos y procedimientos muy formales
-Autoridad centralizada -Autoridad centralizada pero con un proceso de

-Pocos niveles jerarquicos decisién ligado a la cadena de mando
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TIPOS DE ORGANIZACIONES

Esquema 1: Organigrama de la organizacion

Gerente General

Gerente Legal

Jefe SIG

Asistente de Gerencia

Gerencia de
Operaciones

Jefe de
Produccion

Jefe de
Distribucion

Jefe de

Inventario

Jefe SSOMA

Jefe de
Mantenimiento

Gerencia de
Planeamiento
Comercial y
Marketing

Jefe de
Planeamiento

Jefe de

Marketing

Jefe de Marca

Gerencia de
Ventas

Jefe de Ventas
Retail

Jefe de Ventas
Industnias - Flotas

Jefe de Ventas
Industnia - Minas

Jefe de

Exportaciones

Jefe de Post
Venta

Gerencia de Gerencia
Finanzas Técnica

Jefe de Jefe de
Créditos y Soporte
cobranzas Técnico

Jefe de Jefe de
Contabilidad Laboratono
Jefe de
Finanzas

Gerencia de
Logistica

Gerencia de
Gestion del

Ocupacional

Jefe de
Gestion del
Talento
Humano
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Procesos Estratégicos —> dan orientacion al negocio.

Procesos Operativos

Procesos de Soporte

Tipos de Procesos de Negocio

dan valor al Cliente y/o ’;f’?lrgr;i b e

inciden directamente en su ,Lﬁ%{ﬁﬁﬁ%
satisfaccion. Componen la [ | & l B ﬂ
cadena de valor. R e U S

RULLJ (AN

proporcionan recursos S5 (9) ()R

—> para realizar los procesos ' S
operativos.
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Enfoque a Procesos

Requisitos satisfechos
de las partes interesadas

~

-

cesos Estratégicos de la Organizacion \

~

sepesaJalu| saysed se| Jod
sopeJadsa so}|s|nbay
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PROCESOS DIRECTIVOS
¥ 1

PLANFICACION MONTIORED, MEDICICN Y MILIORA
ESTRATEGICA CONTINUA

l PROCESOS OPERATIVOS l

PROCESOS DE APOYO I

i
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3

{MY

»

MAPA DE PROCESOS EMPODUITAMA S.A. E.S.P.

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ SARROLLO DEL ‘
1 WRBEPO S l
- —

PROCESOS ISION

DIRE COlONAMIENTO |
ESTRATE GO

SISTEMAHIDRICO

APROVECHABLE

SISTEMADE
AGUAS SERVIDAS

PLANT ACHON
MFHE SARLAL

RIOS Y PARTES INTERESADAS

usua

z

ADMON ¥ ADOUISICION SISTEMAS DF e
DE BICNES ¥ SERVICIOS INF ORMACION ASESORIA JURIDICA °
3

GESTION ADMINIS TRATIVA ENSAYOS ¥ RE SULTADOS 0
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4.1 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DESU

CONTEXTO:
AMOFHIT
Reunir y procesar informacion de:

« Administracion/ Gerencia
Marketing

Operaciones/ Produccion
Finanzas/Contabilidad
Recursos Humanos
Informatica

Tecnologia,Investigacion & Desarrollo
A
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4.1 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DESU

CONTEXTO:

culturales
Gaoblermo

= Clima politico - Tendencias Oﬁwdh
Tendencias eloctiorales - Crisls

- Politicas gubemamenisies - Ciclos econdmicos A‘m ¥ cpiniones

- Conficto Polfticas de innovacion magen corportiva

- Infraestructura tecnologics - Antimonopolio - Problemas mecioambientales
- Tecnologias emergentes - Metodologias gubemamentates | TOCosos 08 produccion

- Investigacion - Derecho intemacional L:"o 0;':’";““. )
- TQCHMBQ de Ia informacion v = R?{;Wﬁ'd(il‘.ﬂ‘ naclonal ga ad medioam g

- infraestructura fisica

- Politicas medicambiental
COMUNICACION - Decretos municipakes F’cll,'.u-s medioambien akes
- Patentes - Regulacion

ACCes0 tecnologico
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Amenazas
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4.1 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE SU

Factores

Internos
Factores

Externos

Competir con grandes profesionales que
tienen mas tiempo que yo en el campo.

—

Aceptacion en el mercado actual.
El mercado esta abarrotado.
Ganancia minima con los trabajos
realizados en Venezuela, por la alta
inflacion que existe.

6.  Plagio de contenido.

th

1. Al ser asiatica, es una oportunidad inica
para posicionarme y destacar sobre los
demas profesionales.

Puedo conectar con un piblico joven.
Visitar otros paises latinos.

Enfocarme en el poder del Video.
Surgimiento de nuevas revistas, cuentas
de RRSS y sitios web emergentes,
creando alianzas estratégicas.

2
3
4.
3t

Problemas sociales y economicos en el pais.
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CONTEXTO:

Diversidad cultural, mi mama es China, mi
padre es de Hong Kong y naci en
Venezuela.

Hablar chino y espaiiol.

Amo conversar y conectar con personas
nuevas.

Soy muy habil con cualquier programa
tecnologico.

Soy autora de un libro de Marketing Digital
Participo en varias revistas fisicas.

Aprovechar la fusién asidtica y latina y asi
destacar en el mercado (F1, F2 y Al)

Crear infoproductos y asi generar nuevos
ingresos para sobrellevar la situacion actual del
pais (F1, F4, F5, F6, A2 y AS)

Conversar constantemente con el piiblico, me
permite aumentar la tasa de aceptacion del
mercado actual y destacar (F3, F6, A3 y A4)
Seguir creando contenido y establecer una huella
tinica, para que la comunidad conozca tu estilo
(F4,F5,F6 y A6)

Expandirme a nuevos mercados
apalancandome con mi libro y por la
participacion de revistas y portales
internacionales (F5, F6, 02 y 03)

Crear mas contenidos audiovisuales, para
conectar con el publico y aumentar mas mi
presencia (F3, F4 y O4)

Buscar, seleccionar y clasificar los nuevos
canales de comunicacion y crear alianzas
estratégicas (F2, F3, F5, Ol y O5)

wvy
QL
o
[}
o
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@
o

Estrategias DA

Estrategias DO

CAEBA T

Ampliar mas mi dialecto espariol.
No saber hablar bien inglés.
Desconocimiento sobre el disefio.
Problemas con la redaccion.

No ser tan fotogénica, puedo durar
1 dia completo y posiblemente no
salga una buena foto.

. Para ampliar y destacar en el mercado actual,

debo practicar mas mi inglés y ampliar mi
dialecto espafiol (D1, D2, Al, A3 y Ad4)

Para evitar los plagios, es necesario crear un
diseiio con una huella tnica y asi destacar y
marca en la comunidad, para ello es necesario
contratar a un disefiador profesional (D3 y A6)
Es necesario realizar una sesion de fotos cada
3 meses, para tener contenido actualizado y asi
acostumbrarme a la camara (D5 y Al)

. Aprovechar los viajes en otros paises latinos y

realizar diversas fotos (D5 y 03)

. Leer y practicar constantemente el arte de la

redaccion y asi aumentar mas mi participacion
en las nuevas revistas y sitios web (A4 y O5)
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4.1 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE SU

CONTEXTO:

ESTRATEGIA OFENSIVA (FO)

Es el uso de las fortalezas internas de la organizacion con
el proposito de aprovechar las oportunidades externas.

ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA (DA)

La Organizacion se esfuerza por minimizar las debilidades
para tratar de neutralizar las amenazas. Lo cual implicaria
la reorientacion de la organizacion.
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MAPA ESTRATEGICO

DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO ENTRE FACTORES. PROGRAMA DE ACCION
: - PROGRAMA DE EVALUACION DE
EINANCIERO { AUMENTAR LA RENTABILIDAD } CARTERAMENSUAL
- SEGUIMIENTOALOS
CRECIMIENTO DE LOS
INDICADORES DE RENTABILIDAD
[ BENEFICIOS OPTIMIZAR GASTOS
4 - MEJORARLAS INSTALACIONES DE
CLIENTES |:MIJORAR LA ATENCION [ DAR IMAGEN DE ] ;"m:‘:':"“ 2
stinating e EVALUACION PARA EL CUENTE
1 _= - -
PROCESOS . «  ADECUARLOS PROCESCS
DE INVERSION
INTERNOS OPTIMIZAR EL PROCESO DE OPTIMIZAR LA ATENCION AL OPTIMIZAR LA - MEJORAREL
GESTION EMPRESARIAL CUENTE INVERSION PRESUPUESTO
N «  CAPACITACIONES
SATISFACCION DEL CONSTANTES A TODO
APRENDIZAJE Y PERSONAL £L PERSONAL
CRECIMIENTO ’ REALIZAR
: EVALVACIONES AL
MOTIVACION Y SATISFACCION | .| MEORAREL CUIMA | OPTIMIZAR EL NIVEL DE PERSONAL
ORGANIZACIONAL COMPETENCIAS PERSONAL |
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MAPA ESTRATEGICO

Definicion Estratégica

Mapa Estratégico 2016 - 2020 Objetivos estrategicos

Dinamizar la economia _/\,\/\' Q Contribuir al cuildado Hacer de la Cultura Metro
Sostenibilidad reglonal aumentando y y mejoramiento del > una herramienta para la
optimizando la red de conexion medio amblente HE@ transformacién del territorio
3]

S

o Desempeno Mantener un margen EBIT Alcanzar un 10% de
financiero superior al 23% ingresos no tarifarios

c rersificar serviclos y
Ciudadanos e s Lograr una calificacién del Consolidarse cormo Ulj:c‘ ca th ‘c.uo_ Y
territorio _- = =9 st ' / servicio superior a 45/5 ﬁ gg operador urbano ampliar portafolio en

Y usuarios/dia tipico laboral N otros mercados

M Impleme ¢ C
Procesos ‘I' y adecuada a la &

Perspectiv

Alinear la cultura talec e entar la
Aprendlzcje V C organizacional LA elo de g € >N laboral
crecimiento estrategia _ de glele to 2 los empleados

Ciudades Industria, Produccion y
Trabojo decente comumdav Accién por Salug y Innovodidn e consumo
y crecimiento n des el clima ' blenestor
econemico sostenibles Infraestructura responsables
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Parte Interesada

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS

Identificacion de las partes interesadas y necesidades

Requisitos Relevantes

Tipo de
Interaccion

Riesgos Vinculados

Procesos del SGC

Calzado cumple con las g:ggﬁz?ode STpenokn e
especificaciones técnicas * Demoras en la entrega Proceso de Despacho
: * Devolucion de productos : —
CLIENTES Entrega oportuna del producto Directa M Diamiv i da WMakhmanes o Uik ias g:ggzzg g: Eg::g y tgg;:::z:
Entrega completa del lote de * Pérdida de clientes o Inspecf:iéng o
o Producto
Cumplimiento con el pago a tiempo * Calidad deficiente de la materia primae | Proceso de cuentas por pagar
; insumos -
RELUS Programa de compras continuo Bietia * Ausencia de proveedores EL‘;TS:;?:E:&%\EZS’OES
* Pérdida de oportunidades de negocio
e W Iabaiad * Ausencia y/o alta rotacion de personal Proceso de Capacitaciones
Bt Jaeslia * Inversion en capacitacion no retribuida a | Proceso de Clima Laboral
. . la organizacion Proceso de Seguridad y Salud
COLABORADORES | Ambiente de trabajo seguro Directa | * Perdida de personal interesado en una | Ocupacional
Pag GG 45 s empresa que ofrezca mayor seguridad e
integridad a sus trabajadores Ami
e ke e g J Proceso de Némina
Contar con la informacion i g g Proceso de Planeamiento
DIRECTIVOS Y : - * Incumplimiento de Objetivos e i
GENERALES gg&::il;a:sa para la toma de Directa Indicadores de la Empresa Estrategico
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Parte Interesada

COMPETIDORES

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS TRABAJADORES Y DE OTRAS PARTES INTERESADAS

Identificacion de las partes interesadas y necesidades

Requisitos Relevantes

Impulsar la participacion en el
mercado

Innovacién y mejora continua para

Tipo de

Interaccion

Indirecta

Riesgos Vinculados

* Disminucion de participacion en el
mercado

* Pérdida de clientes en busca de
empresas que estén a la vanguardia de la

Procesos del SGC

Proceso de Planeamiento

Oportunidad Laboral

fomentar la diferenciacion y innovacién para mejorar sus procesos y Estrategico
competitividad servicios
Incremento de la rentabilidad s : i ;
: Disminucién de proyectos de inversion Proceso de Planeamiento
ACCIONISTAS Directa Wl 2T 73
2y Pérdida de accionistas Estratégico
Reconocimiento en el mercado
Cumplimiento de las Normas, * Cierre de Planta
PERUANO Generacion de informes solicitados Fuido) P ' ' Aplicables
por entes fiscalizadores
Beneficios sociales y econémicos
Impulsar el desarrollo de la * Paralizacion de la Planta Proceso de Actividades con
COMUNIDADES comunidad indiiscis * Quejas o reclamos por parte de la Terceros
ALEDANAS Cuidado del Maio Armbisnt Comunidad Proceso de Planeamiento
HSRGEGR] MaO ARG * Contaminacion Ambiental Estratégico
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE SGSST

La organizacién debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestiéon de la SST
para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacién debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas; (4.1)
b) tener en cuenta los requisitos; (4.2)

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestidn de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bajo el
control o la influencia de |la organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la

SST de la organizacidn.

El alcance debe estar disponible como informacion documentada.
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE SGSST

METODO ASA

PARA DETERMINAR EL ALCANCE DE UN SST

A = Aplicacion de

S = Productos y
dichos productos

A = Actividades del proceso

i servicios
pnnc'upal o cadena de valor resultado de la ;Donde (Pais:
r‘.FuaIes son los proceso; o‘ - cludad. ublcacin de
actividades del procesos principal s ixccnacs la compafiia) o para
? 0Cesos. :
isobre qué se *  quiense
aplica? realiza?

Core

Busress :
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE SGSST

METODO ASA
EJEMPLOS GUIAS DE APLICACION

S A ALCANCE

Fabricaciéon y venta Zapatillas Para exportacion en la Fabricacion y venta de
sede lima zapatillas para

exportacion en la sede
ima

Servicios de Ejecucion Edificaciones A nivel Nacional Servicios de ejecucion de

de Obras Civiles ; obras civiles en
edificaciones a nivel
Nacional

Serviclos de De Cursos de Maquinaria Sector Minero y Servicios de capacitacion

Capacitacion Pesada Construccién de cursos de maquinaria

pesada para el sector
minero y construccion
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE SGSST

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para
establecer su alcance. Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

.

Las cuestiones externas e internas referidas al conocimiento de la organizacion.

Los requisitos legales y otros requisitos

Las obligaciones de cumplimiento referidas a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo desempeiado

Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.

Fuente: 1SO
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4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE SGSST

El alcance del SGSST de SEGURICAL SAC es el “Disefio, fabricaciéon y comercializacion de
calzado de seguridad en la planta industrial de San Juan Lurigancho-Lima y en las oficinas
administrativas de San Miguel-Lima”.

El alcance del SGSST de Electronorte S.A. es: Comercializacion de energia Eléctrica,
Desarrollo y Gestiéon de Proyectos en todas las Unidades de Negocio de Chiclayo,
Sucursales y Cajamarca Centro.
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4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de este documento.
PLANEAR o
’ HACER v

VERIFICAR
: ACTUAR
()
S

SG-SST

0000
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestidon de la SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicidon de cuentas para la prevencion de las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provisidon
de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados
de |la SST y sean compatibles con la direccidn estratégica de la organizacion;
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ELEMENTO

DENOMINACION

yCESIG

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Cuadro 12. Objetivos y Metas del SIG

FACILITADOR

CRONOGRAMA
INDICADOR

EFMAMJJASOND

RESULTADO

Evidenciar el H1.1: Convocatoria el Proceso de histalaciba de Comiés
oomrolmo Y  |Eleccion e Instalacion del Comité de | SOPORTE SGI Skt cacnss 3000 100% 100%
Compromiso y liderazgo visible de la | locacion de SST y central - 2019
HA Lideraz Ala Direccion y de
% lias ineas de mando a H1.2: Reuniones ordinarias # Reuniones Realizadas
través del Comité Mensuales del Comité SST - SOPORTE SGI x100/ # Reuniones | 100% 83%
Central COLLIQUE Programadas
Desarrollary/o  |H2.1: Programa de Capaciaciones Rz;‘;::’zggf a
afianzar Semanales para personal operativo | SOPORTE SGI XXX XXX X Total de Cap 83%
Educaciony |competencias para la de Planta Colique Progrgmdgs
H2  |Mejoramiento del | prevencion de # Capacitaciones
———— mnesf rnq'iante B H2.2: ejecutar Programa de Realizadas x 100/ 2
capacitacion y/o i b SOPORTE SGI 75%
Capacitacion para Brigadistas Total de Cap.
entrenamiento.
Programadas
Promover y . " # Reconocimientos
reconocer el mejor H3Z Lanzarn.ent-o_de A .| SOPORTE SGI Realizados x100/ Total 100%
M de seguridad vial : " PONLE FRENO
e desempenio en de Reconoc.Planificados
H3 Sensibilizacion
QHSE&CA, sobre la # Activi
base de bos vabores, |  H3.3:Programe de charss ylo | oipnpm o x| x| %% || [ x| X| X |Eecutadas x100/# Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 83%
organizacionales. lecturas de 05 minutos
de Act. Programadas
Poner en valor la
Og;;:u&deen H4.1: Mantener mensuaimente los # Actividades
H4 Comunicacion : ‘ paneles estadisticos y de periodico | SOPORTE SGI X| XX X| X[ XX | X| X |Ejecutadas x100/# Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 83%
medios internos y
i mural de HSE de Act. Programadas
externos, segun
corresponda
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

c) asegurandose de la integracidn de los requisitos del sistema de gestion de la SST en
los procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST;
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

f) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion de la SST;

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;




}CESIG )
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacidon que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades;

|) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consultay
la participacion de los trabajadores;

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud.
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.2 POLITICA SST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a)incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada al
propdsito, tamano y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la
SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;

c¢) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.2 POLITICA SST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:
d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST ;
e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestién de la SST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores.




Politica Integrada

5.2 POLITICA SST

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEGURICAL SA es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion
de calzados de seguridad industnial, que desarrolla sus actividades dentro de
un Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad & Salud
Ocupacional, con el objetivo de satisf; las dades del cliente, generar
valor en el negocio y asegurar la integridad de las personas

Los compromisos asumidos por nuestra organizacion son:

« Cumplir con los requisitos legales, los acordados con el cliente y otros
asumidos por la Organizacion.

* Proporcionar un lugar de ftrabajo seguro y saludable para los
empleados;, asi como fomentar una cultura de prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

« G que los jadores y sus representantes son consultados
y participan activamente en todos los elementos del sistema de
gestion de Seguridad & Salud Ocupacional

« Promover la innovacion y mejora continua de nuestros procesos, asi
como el desarrolio de las competencias de nuestro personal

+ Establecer objetivos y metas que impulsen la reduccién de riesgos de
calidad, de las personas y medio ambiente.

« Promover una cultura de proteccion y prevencion de la contaminacion
ambiental, controlando y reduciendo los impactos ambientales de
nuestros procesos

s Mantener la comunicacién abierta y mejorar continuamente las
relaciones con las partes interesadas en nuestro negocio

@il

Omar Rojas
Gerente General
Lima, 20 de Febrero del 2017
Rev.01
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5. 3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los
niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como informacién documentada.

Los trabajadores en cada nivel de la organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control.

]
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5. 3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y

AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos de este
documento;

b) informar a la alta direccion sobre el desempeio del sistema de gestion de la SST.
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5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion del desempeno y las acciones para la mejora del sistema

de gestion de la SST.
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5.4 CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacidon y los recursos necesarios para
la consulta y la participacion;

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestion de la SST;

c) determinary eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y minimizar aquellas
que no puedan eliminarse;
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5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1)
2)

3)

4)

la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
el establecimiento de la politica de la SST;

la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, segun
sea aplicable ;

la determinacion de cdémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos.
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5.4 CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

5) el establecimiento de los objetivos de |la SST y la planificacidén para lograrlos;

6) la determinacion de los controles aplicables para la contratacién externa, las
compras y los contratistas;

7) la determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacion;

8) la planificacidén, el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de
programas de auditoria;

9) el aseguramiento de la mejora continua
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5.4 CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

e) enfatizar |a participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:
1) la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;
2) la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades;

3) la determinacidn de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
Ssl;
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5.4 CONSULTA'Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES

4) la determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacién, la
formacion y la evaluacién de la formacion;

5) la determinacion de qué informacidn se necesita comunicar y como hacerlo;
6) la determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces;

7) la investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las
acciones correctivas
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Cuando la norma ISO 45001:2018 habla de identificar Riesgos y Oportunidades, tenemos que tener claro que se refiere a dos conjuntos.

Por un lado los Riesgos y Oportunidades referidos a la Seguridad y Salud de los trabajadores, donde se incluirian aquellos asociados a
accidentes laborales y enfermedades profesionales: atropellos, quemaduras, amputaciones, traumatismos, etc.

Y por otro, a los Riesgos y Oportunidades relacionados con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es decir con
la empresa, como pueden ser: Incumplimientos legales, parada de la actividad, multas y sanciones...

La norma ISO 45001 2018 diferencia entre los conceptos de Peligro y Riesgo.

-
RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA

§ | sxoDYs
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Donde el Peligro es la fuente u origen que puede generar un dafio o situaciones peligrosas para la Seguridad y Salud de los trabajadores. Y el
Riesgo la combinacion de la probabilidad de que un accidente o situacion peligrosa ocurra, con las consecuencias en el caso de que suceda
dicho evento.

La norma se centra en identificar los Peligros que sean el origen de los Riesgos. Que luego segun la probabilidad de que se materialicen, sus
potenciales consecuencias y las medidas preventivas aplicadas, supondran un mayor o menor riesgo para la Seguridad y Salud de los
trabajadores. Pero esto se determinara en la Evaluacion de los Riesgos, que sera el paso siguiente a la Identificacion de Riesgos y
Oportunidades que estamos viendo.

J RIESGOS Y OPORTUNIDADES PAR?

J

SR




6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Riesgos SST

Accidente laboral en el almacén por caida
de cajas en altura y no usar los equipos de
proteccion personal.

Intoxicacion masiva del personal de
operaciones por guardar alimentos
perecibles o vencidos.

Muerte por trabajo en espacio confinado
por incumplimiento en la medicion vy
ventilacion de la atmosfera con agentes
toxicos.

Caidas por no utilizar el pasamano los dias
viernes durante el descenso por la
escaleras.

Choque del vehiculo por uso del celular en
la conduccion.

Otros Riesgos

Disminucion de la rentabilidad por multas
relacionados a temas de SST por parte del
fiscalizador SUNAFIL.

Reclamos de los sindicatos por Ia
condiciones del lugar de trabajo.

Deterioro de la imagen de la compafiia por
temas de accidentes laborales.

Pérdida de negocios por no contar con
licencias y permisos actualizados.

Multas consignadas por la SUNAFIL por no
haber brindado la documentacion de SST a
los trabajadores.

Incumplimiento del Plan de Vigilancia y
Control para el COVID 19.
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el apartado
4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de
gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

c) lograrla mejora continua.
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus resultados previstos
que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta:

— los peligros (véase 6.1.2.1);
— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);
— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);

— los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).




yCESIG 6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y oportunidades que son
pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacion,
sus procesos, o el sistema de gestion de la SST.

En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se
implemente el cambio (véase 8.1.3).

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:
— los riesgos y oportunidades;

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde 6.1.2
hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
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yCESIG 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los

riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

Identificacion de Peligros

Para la identificacion de los Peligros de una forma sistematizada, lo mejor es seguir una guia que impida que nos olvidemos de identificar
alguno. Esta lista, no la usaremos Unicamente en la primera identificacion de Peligros, sino cada vez que debamos repetir el proceso
periodicamente.

La lista que nos sugiere la norma ISO 45001 2018 para la identificacion de peligros, seria la siguiente:

Historico de Accidentes: Los accidentes, incidentes y emergencias sufridas en el pasado, son un buen comienzo para la identificacion de
Peligros que pueden seguir existiendo.

Organizacion del trabajo: Las caracteristicas propias de la organizacion de nuestra actividad como: horario de trabajo, turnios de trabajo
posibles riesgos psicosociales (estrés, acoso...), la culturay valores de la empresa.

Instalaciones, equipos y materiales: Los peligros asociados a: las maquinas y equipos de trabajo, los edificios y vehiculos, los productos

™

quimicos utilizados, las condiciones de luz y temperatura...

¢




= -
¢ _)CESIG 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los

riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y proactiva de los
peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion
y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;
2) el disefno de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccidon, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicion;
3) los factores humanos;

4) cémo se realiza el trabajo;

¢ RIESGO o PELIGRO ?
éCudles cudl?
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riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;
e) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las actividades de la
organizacion;

3) los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la organizacion;
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yCESIG 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los

riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los
trabajadores involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

3) las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo;
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¢_)CESIG 6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestion
de la SST (véase 8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.

- Caida de personas

Piso Mojado
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6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros

riesgos para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacidon, operacion vy
mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y

que se utilicen de un modo sistematico.

Estas metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como informacion documentada.




yCESIG
6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SSTy

otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST

Identificacién de Oportunidades

La identificacion de las Oportunidades tampoco se puede dejar al azar o a la casualidad, y se debera implementar un proceso sistematico
para la identificacion de Oportunidades del Sistema de Gestion y de la Seguridad y Salud de los trabajadores.

Este proceso se puede integrar con el de identificacion de los Riesgos, o gestionarse de manera separada e independiente. Lo Unico seguro es
que se deberan abordar las Oportunidades asociadas a los siguientes puntos:

Adaptacién y mejora de las condiciones de trabajo: Se identificaran las Oportunidades asociadas a la mejora y adaptacion de la organizacion
y el ambiente del trabajo en la empresa.

Eliminar o reducir los Riesgos: Las Oportunidades relacionadas con eliminar o reducir los Riesgos previamente identificados, aunque en la
evaluacion de riesgos nos salgan como no significativos.

r
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6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SSTy
otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST

L

Oportunidades SST

Posibilidad de mejorar la investigacion de accidentes
mediante el uso de un software especializado.

Mejorar la frecuencia de las inspecciones de SST.
Posibilidad de utilizar los codigos QR durante las
inspecciones de la maquinarias en produccion.
Posibilidad de implementar herramientas innovadoras
de mejora continua tales como 9S, LOTO, 7M, etc.

Otras Oportunidades
Realizar estudios comparativos con las mejores practicas
en el sector (Benchmarking).
Participar en el reconocimiento o premiaciones por la
gestion en SST en el mercado para mejorar la reputacion
de la marca de la organizacion.
Oportunidad de realizar alianzas estratégicas con otras
organizaciones del sector para compartir las mejores
practicas (Foros, Congresos, Conferencias)
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6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SSTy

otras oportunidades para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempeno de la SST, teniendo en cuenta los cambios
planificados en la organizacidn, sus politicas, sus procesos o sus actividades, y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo a los
trabajadores;

2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de 1aSST. | jc1TACIONES
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6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros

requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la SSTy su sistema de gestion de la SST;

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacidon y qué necesita comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de
manera continua su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus requisitos legales y otros requisitos y
debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.
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6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES

La organizacion debe planificar:
a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3);

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 8.2);
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6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en otros procesos
de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema de gestion
de la SST cuando planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores practicas, las opciones tecnoldgicas y los
requisitos financieros, operacionales y de negocio.
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6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempeno de la SST (véase 10.3).

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
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6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

C) tener en cuenta:

1) los requisitos aplicables;
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);

3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan, con los representantes de los
trabajadores;

~N

d) ser objeto de seguimiento;
€) comunicarse;
f) actualizarse, segun sea apropiado.
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6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de |la SST, |la organizacion debe determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;
c) quién sera responsable;

d) cuando se finalizar3;

0000
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SPECIFIC MEASURABLE ATTAINABLE REALISTIC TIME
ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE  REALISTA TIEMPO



6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;
f) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los objetivos de la SST y los planes
para lograrlos.




Ccesic CONTACTANOS

Pregunta por nuestros Cursos, Entrenamientos o Servicios
de consultoria en Sistemas Integrados de Gestion (Gestién
de la Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Respuesta a emergencias)

@ 961153 503 @ 990 018 251

> @ ventas@cesig.com.pe

@ Av. Micaela Bastidas, Sector 3, Grupo 20,
<~ Manzana K, Lote 20 (Tercer Piso)- V.E.S

www.cesig.com.pe

iTu desarrollo y crecimiento nos
motiva, somos CESIG!!!



